SERVISNi SMLOUVA &isLO

0O PROVADENI SERVISU VYROBKU OBCHODNI ZNACKY VAILLANT / PROTHERM UZAVRENA
PODLE § 1746 ODST. 2 ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK, V PLATNEM ZNENI

mezi:

(dale jen ,Smlouva®)

Vaillant Group Czech s.r.o.

sidlo spolegnosti Plzefiska 188, 252 19 Chrastany, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze - sp. zn. C 6261

ICO: 452 41 881
bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., €. uétu: 444648051/0100
zastoupena jednatelem, Ing. Liborem Hrabackou, a jednatelem, Jifim Michalem, DiS

- dale jen ,Distributor” -

- na strané jedné -

Spoleénost/fyzicka osoba podnikajici:

TUTO TOPI SR e

se sidlem (mistem podnikani): ps¢: 307 OO

- dale jen ,Servisni firma" -

- na strané druhé -
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Cl.1 PREDMET A ROZSAH SMLOUVY:

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi
zajistovani servisu niZze specifikovanych vyrobk( obchodni znacky Vaillant /
Protherm distribuovanych Distributorem na tzemi Ceské republiky.

Vyrobkem se pro UGcely této Smlouvy rozumi tepelnd Cerpadla a jakékoli
pfisluSenstvi k t&8mto produkitim obchodni znacky Vaillant / Protherm (dale jen
~Vyrobek®).

Servisem se pro ugely této Smlouvy rozumi:

uvedeni Vyrobku do provozu podle platnych pravnich a technickych
predpist, pokynli a podminek stanovenych Distributorem,

zéaruéni opravy Vyrobku,
pozaruéni opravy Vyrobku a/nebo
pravidelné ro¢ni kontroly a CiSténi Vyrobku
(dale jen ,Servis®).

Zaruéni opravou se pro ucely této Smlouvy rozumi oprava Vyrobku zakaznika
Servisni firmou, v€etné pouZiti originalniho nahradniho dilu k takovému Vyrobku,
jestlize k zavadé doslo a byla ohlaSena Servisni firmé v zaruéni dobé a byly
dodrzeny zaru¢ni podminky stanovené Distributorem (déle jen ,Zaruéni oprava®).

Pozarucni opravou se pro Ucely této Smlouvy rozumi oprava Vyrobku zakaznika
Servisni firmou, vCetné pouZziti originalniho nahradniho dilu k takovému Vyrobku,
jestlize k zavadé doSlo a byla ohlaSena Servisni firmé v zaruéni dobé, ale nebyly
dodrzeny zaruéni podminky stanovené Distributorem (dale jen ,Pozarucni
oprava“).

Originalnim nahradnim dilem se pro Gcely této Smlouvy rozumi pouze originalni
nahradni dil k Vyrobktiim dodavany vyhradné Distributorem (déle jen ,Originalni
nahradni dil“).

¢l 2 TERITORIALNi PUSOBNOST

Servisni firma se zavazuje zajiStovat Servis na Uzemi Ceské republiky podle
podminek stanovenych touto Smlouvou v oblasti minimaln& 50 km od svého sidla,
respektive kterékoli své provozovny.

Takto vymezena oblast povinného Servisu neznamena teritoridlni omezeni

plisobnosti Servisni firmy ani nezajistuje Servisni firmé jakékoli pravo vylu€ného
provadéni Servisu Vyrobkl v takto vymezené oblasti povinného Servisu.



2.3. Pokud Servisni firma uvede Vyrobek do provozu, zavazuje se tim k provadéni

3.1.

3.2.

3.3.

pfipadnych budoucich Zaru&nich oprav.
CL3 POVINNOSTI DISTRIBUTORA

Na zakladé pisemnych nebo elektronickych objednavek je Distributor povinen
dodavat Servisni firmé po dobu 10 let od posledni dodavky daného Vyrobku do
Ceské republiky Originalni nahradni dily, a to oproti thradé ceny Originalnich
nahradnich dilli podle aktualniho ceniku Distributora (dale jen “Cenik Nahradnich
dila®), ktery je dostupny v sidle Distributora nebo na internetovych strankach
https://vaillantservis.vaillantgroup.org/app a
https://prothermservis.vaillantgroup.org/app (dale jen “Internetové stranky*).

Distributor je povinen hradit Servisni firmé v pfipadé&, Ze tato provede Zaruéni
opravu Vyrobku:

a) naklady na pouzité Originalni nahradni dily, pfip. ostatni prvky; a/nebo

b) naklady na dopravu k zakaznikovi (v&etné ztraty ¢asu), pfitemz se hradi jen
ucelné vynaloZené naklady v pfimérené vysi do vzdalenosti maximalné 70
km od sidla Servisni firmy nebo jeji pfislu§né provozovny provadséjici danou
Zaruéni opravu; a/nebo

c) naklady na praci; a/nebo
d) naklady na postovné

(dale jen ,Naklady na zaruéni opravu"), a to za podminek stanovenych v odst. Cl. 6
této Smiouvy.

Distributor je povinen:
a) Predat Servisni firmé podklady potifebné pro provadéni Servisu Vyrobkd.

b) Poskytnout pracovnikiim Servisni firmy odborné skoleni o provadéni Servisu
Vyrobkl a vystavit jim v pfipadé UspéSného splnéni podminek takového
Skoleni osv&déeni o jeho absolvovani.

c) Informovat v pfedstihu Servisni firmu o zménach ve Vyrobcich a o uvadéni
novych Vyrobku na trh.

d) Na zakladé jednotlivych objednavek dodavat Servisni firmé zdarma Pracovni
listy pro opravy Vyrobku (dale jen ,Pracovni listy").

e) Poskytovat Servisni firmé informace o Vyrobcich a jejich vlastnostech
potiebné pro provadéni Servisu Vyrobkd.

f) Poskytovat rtzné benefity véetné odmény za registraci Vyrobk( do



3.4
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vérnostnich systému ve smyslu Cl. 4.19, které jsou uvedeny v pfiloze &. 1
(Benefity poskytnuté Distributorem).

V pfipadé Pozaruéni opravy plati na pfipadné vyménény Originalni nahradni dil nova
zarucni doba stanovena v pfislusném zaruénim listu.

b)

ClL 4 POVINNOSTI SERVISNI FIRMY

Servisni firma je povinna provadét Servis s maximalni pedlivosti podle platnych
pravnich a technickych predpist, pokynt a podminek (zejména pro instalaci a
provoz Vyrobku) stanovenych vyrobcem nebo Distributorem tak, aby byla zaruéena
funkCnost, spolehlivost, bezpe&nost a dobré jméno Vyrobku.

Servisni firma je povinna svym jednanim a vystupovanim pfispivat k dobrému
jménu obchodni znacky Vaillant/Protherm a Distributora a dale propagovat
Vyrobky a podporovat jejich prodej. Pokud nebyly naplnény podminky pro fadné
uvedeni Vyrobku do provozu a je to v zajmu zachovéani dobrého jména Distributora
a/nebo Vyrobku ucelnéji, musi Servisni firma poZadovany Servis odmitnout
s fFadnym poucéenim zakaznika.

Servisni firma je povinna veskery Servis zaji$tovat pouze osobné nebo viastnimi
zameéstnanci, ktefi maji pro pfislusnou ¢innost odbornou zp(sobilost, osobné
Uspésné absolvovali odborné Skoleni Distributora o provadéni Servisu Vyrobku a
ziskali osvédeni o absolvovani takového &koleni (dale jen ,VySkoleni
mechanici®).

Servisni firma je povinna zajiStovat stdlou odbornou Groveri a zplsobilost
Vyskolenych mechanikd, kterou je povinna na Zadost Distributora bez zbyteéného
odkladu prokazat.

Servisni firma je povinna zajistit GCast Vy$kolenych mechanikd na dal$ich
8kolenich, na ktera budou pozvani Distributorem.

Servisni firma je povinna:

pouzivat pro vykazy oprav jednotné Pracovni listy doplnéné adresou,
telefonnim cCislem, Cislem Servisni firmy a osobnim &islem Vys$koleného
mechanika v listinné nebo elektronické formé v aktudlnim on-line systému
Distributora,  pfistupném  aktualné na  hitps://club.vaillant.cz a
https://klub.protherm.cz (dale jen ,Vérnostni systémy")

fadné registrovat uvedeni kazdého Vyrobku do provozu v prislusném on-line
Vérnostnim systému Distributora.

Servisni firma je povinna poskytovat Servis Vyrobkl bez ohledu na to, jaka osoba je
instalovala, a to nejméné po dobu 10 let od jejich posledniho prodeje na izemi Ceské

republiky.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Servisni firma je zejména povinna provadét Servis u téch Vyrobku, které sama uvedla
do provozu; tim ovSem neni dot&eno jeji pravo provadét Zaruéni servis i na Vyrobcich,
které sama do provozu neuvedla. Pokud tuto povinnost neni schopna splnit, musi
navic o tom neprodlené spravit Distributora.

a)

b)

a)

Servisni firma je povinna na zakladé objednavek zakazniku:

provadét Servis pii poruSe Vyrobkli do 48 hodin od nahlaSeni zavady
Vyrobku,

uvadét Vyrobky do provozu do 10 pracovnich dnt od objednani,

ostatni opravy Vyrobk( provadét do 2 pracovnich dnii ode dne objednavky
takového Servisu.

Servisni firma je povinna predchazet $kodam, které by mohly zakaznikovi
vzniknout v souvislosti s provadénym Servisem.

Servisni firma je povinna bez zbyte&ného odkladu informovat Distributora o
provadéni Zaruéni opravy ohledné stejné, opakuijici se zavady na Vyrobcich.

Servisni firma je povinna udrZovat na skladé dostate&nou zésobu Originélnich
nahradnich dild (viz. doporu¢eny seznam nahradnich dilil), ktera zajisti
bezproblémové provadéni Servisu, pfic¢emz hodnota takovych Originalnich
nahradnich dild k tepelnym &erpadlim musi &init vZdy minimainé celkem 25.000,-
KE.

Servisni firma je povinna objednavat Originalni nahradni dily k Vyrobkim pisemné
nebo elektronicky v dostate€ném predstihu pod prislusnymi katalogovymi &isly.

Servisni firma je povinna postupovat pfi U¢tovani Nakladti na zaruéni opravu
v souladu s cenovou politiku Distributora vyjadfenou v dokumentu Vaillant —
pracovni ukony a jejich ocefovani, jehoz platné znéni je kdispozici na
Internetovych strankéch (dale jen ,Vaillant - pracovni tikony a jejich oceiiovani").

Servisni firma je povinna pouzivat k provadéni Servisu Vyrobki pouze Originalni
nahradni dily, které pfitom nesmi byt pouzity k jinym uc¢elim nez Servisu Vyrobku.

Originalni nahradni dily nesmi byt pouZivany pro vyrobu, prodej a/nebo provadéni
jakéhokoli servisu mimo servisni sit Vaillant tvofenou autorizovanymi osobami,
které maji s Distributorem uzavfenou platnou, resp. u€innou servisni smlouvu o
provadéni Servisu Vyrobk.

Jestlize Servisni firma pfestane, at' uZ z jakéhokoli divodu, poskytovat Servis podle
této Smlouvy, je povinna neprodlené:

informovat o tom Distributora; a



4.18.

4.19.

Cl.5

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

b) vratit mu veskeré pomuicky a/nebo pfedméty, které Distributor Servisni firmé

za Ucelem poskytovani Servisu zapijéil; a

c) zdrzZet se vSeho, ¢&im by mohla vyvolat klamnou predstavu u tietich osob, Ze

nadale poskytuje Servis Vyrobkl jako smluvni Servisni firma.

Distributor nehradi Zadné naklady spojené s uvedenim Vyrobku do provozu.
Servisni firma je povinna pfedem informovat kaZdou osobu, jeZ u ni objednava
Servis spocCivajici v uvedeni Vyrobku do provozu (napf. montazni firma), Ze
uvedeni do provozu neni hrazeno Distributorem, a zarover za jakou cenu ji provadi
Servisni firma.

Servisni firma je povinna neprodlené informovat Distributora o podstatnych
zménéach tykajicich se spoluprdce obou smluvnich stran (zejména zanik
spolecnosti, zména obchodni firmy, zména struktury spoleénosti, sniZzeni podtu
vy8kolenych servisnich techniki, atd.).

VADY VYROBKU, UPLATNENiI REKLAMACi A NAHRADA NAKLADU NA ZARUENiI OPRAVY

Servisni firma pfi zajistovani Servisu Vyrobkl vystupuje svym jménem a na svdj
ucet.

Naroky z vad Originalnich nahradnich dili dodanych Servisni firmé Distributorem
za UcCelem jejich pouZiti pfi provadéni Servisu a zpusob jejich uplatnéni se Ffidi
postupem uvedenym v dokumentu Vaillant - pracovni Ukony a jejich ocefiovani.

V pfipadé Ze Servisni firma provede Servis v souvislosti s reklamaci Vyrobku
provedenou zakaznikem, je povinna uplatnit takovou reklamaci u Distributora s
pfihlédnutim k tomu, zda byly dodrZeny zaru¢ni podminky stanovené vyrobcem
a/nebo Distributorem, resp. uvedené v dokumentu Vaillant — pracovni ukony a
jejich oceriovani.

Distributor nasledné rozhodne o opravnénosti reklamace Vyrobku uplatnéné
Servisni firmou. V pfipadé, Ze Distributor reklamaci neuzna, jedna se o Pozaruéni
opravu a Distributor neni povinen uhradit naklady na takovou opravu. V pfipadé,
Ze je reklamace Distributor uznana jako Zaruéni oprava, uhradi Distributor Vyrobce
Servisni firmé Néaklady na zaruéni opravu, a to zplsobem a v mezich uvedenych v
dokumentu Vaillant - pracovni ukony a jejich oceriovani.

Vadné dily ze Zaruénich oprav Vyrobku je Servisni firma povinna dodat spole¢né
s fakturou za Naklady na zaruéni opravu Distributorovi na jeho technicky usek do
5. dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla takova Zaruéni oprava
Vyrobku provedena.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

[

Cl. 6 FAKTURACE, ZAPOCTENI

Servisni firma je povinna uctovat Naklady na zaruéni opravy a jiné ukony Servisu,
pokud ma na jejich dhradu narok, a vystavovat faktury Distributorovi jen v souladu
s touto Smlouvou, Cenikem a postupem uvedenym v dokumentu Vaillant -
pracovni ukony a jejich ocefiovani, jinak se k nim nepfihliZzi a nenastane jejich
splatnost.

Nedilnou soucasti faktury jsou:
jméno a adresa zakaznika,
¢islo opravenky,
typ Vyrobku,
vyrobni €islo Vyrobku,
datum uvedeni reklamovaného Vyrobku do provozu,
nazev vadného dilu a popis zavady,
pouzity material a jeho katalogové &islo,
popis prace a doba trvani opravy,
razitko a &islo Servisni firmy,
datum vystavem a splatnosti faktury,

jméno a osobni Eislo Vyskoleného mechanika Servisni firmy, ktery Zaruéni
opravu proved|,

kopii Pracovniho listu o provedené opravé Vyrobku za pouZiti Originalniho
nahradniho dilu.

Servisni firma je povinna vystavovat faktury Distributorovi se ¢trnactidenni (14)
splatnosti, pfi€emz faktura musi obsahovat zakonné nalezitosti dariového dokladu.

Servisni firma neni opravnéna zapodist jakoukoli svou pfipadnou pohledavku za
Distributorem proti jakékoli pohledavce Distributora za Servisni firmou bez
predchoziho pisemného souhlasu Distributora s takovym zapoétenim, ledaze by
se jednalo o takovou pohledavku za Distributorem, jejiz existence a vySe by byla
zjisténa pravomocnym rozhodnutim soudu.

(o] W 4 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze za ucelem uzavieni a plnéni této Smlouvy



7.1.1.

7.1.2.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

2,

9.2.

budou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Gdaju (dale jen ,GDPR*) a v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaji zpracovavat:

osobni Udaje druhé smluvni strany, je-li fyzickou osobou; a

osobni Udaje zaméstnanct a/nebo jinych kontaktnich fyzickych osob druhé smiluvni
strany, které ziskaji od druhé smluvni strany.

v v

14 nafizeni GDPR vé&etn& pouceni o pravech dotéenych subjekttl udajd jsou
obsazeny v prohldaSeni Distributora, které je uvefejnéno  zde:
[https://www.vaillant.cz/pro-zakazniky/data-protection-496167.html.]

Gl 8 DOBA TRVANI, UKONGENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
v listinné nebo elektronické formé (prostfednictvim Systému Vaillant). Kazda
smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovéd
musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1 (jeden) mésic.
Vypovédni doba bé&Zi ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Pfi podstatném poruSeni této Smlouvy ze strany Servisni firmy m(ize Distributor
odstoupit od této Smilouvy, pfiéemZ tato smlouva pak zanikd k okamziku, kdy je
odstoupeni doru¢eno Servisni firmé.

Podstatnym poruSenim této Smlouvy se rozumi podstatné poruseni Smlouvy podle
§ 2002 odst. 1 a 2 ob&anského zakoniku v platném a Géinném znéni, a to véetné
poruseni povinnosti Servisni firmy dle Cl. 4 této Smlouvy a/nebo prodleni v pInéni
finanénich zavazk( Servisni firmy v(éi Distributorovi.

V pfipadé&, Ze Servisni firma porusi své povinnosti podle této Smlouvy, odpovida
Distributorovi za 8kodu tim zpusobenou podle ustanoveni § 2894 a nasl.
ob&anského zakoniku v platném a iéinném znéni.

¢lLo ZAVEREENA USTANOVENI:

Tato Smlouva nahrazuje ode dne, kdy nabude Géinnosti, véechny pfipadné servisni
smlouvy uzaviené pfed dnem podpisu této Smlouvy mezi Distributorem a Servisni
firmou.

Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi &islovanymi
dodatky opatfenymi datem a podepsanymi obéma smluvnimi stranami.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

a)

Otazky nefeSené touto Smiouvou se Fidi dokumentem Vaillant — pracovni ukony
a jejich ocefiovani, neni-li je mozné fesit podle né&j, Fidi se V&eobecnymi dodacimi
podminkami.

Servisni firma prohladuje, Ze je sezndmena se znénim Ceniku i dokument(
uvedenych v Cl. 9.3 této Smlouvy v jejich platném znéni, souhlasi s nimi a zavazuje
se jimi Fidit.

Distributor si vyhrazuje pravo kdykoli zménit Cenik a/nebo kterykoli z dokumentti
uvedenych v Cl. 9.3 této Smlouvy s tim, Ze takové zmény nabydou viéi Servisni
firm& aginnosti, pokud do Sesti tydnd po obdrZeni pisemného ozndmeni o zméné
nevyjadfi Servisni firma svij nesouhlas. Opomenutim pisemného nesouhlasu tak
Servisni firma udéluje svdj souhlas k pFislusnym zménam téchto dokumento.
Viyjadreni nesouhlasu Servisni firmy s takovou zmé&nou se povaZuje za vypovéd
této Smlouvy ve smyslu Cl. 8.2 této Smlouvy.

Stanou-li se jednotlivéd ustanoveni této Smlouvy neG&innymi, neplatnymi nebo
neproveditelnymi nebo obsahuji-li tyto ujednani mezery, neni timto dotdena
ucinnost, platnost anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto net&inného,
neplatného nebo neproveditelného ustanoveni se smluvni strany zavazuiji sjednat
takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a uéelu pavodniho
ustanoveni a imyslu smluvnich stran vyjadfeném v takovém ujednani. TotéZ plati
i v pfipadé mezer t&chto ujednani; v takovém pripadé musi byt sjednano takové
ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednéno, kdyby
Smluvni strany vzaly tyto okolnosti v Gvahu jiZ pffi uzavirani takého ujednani.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz oba maji platnost
originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden tento stejnopis.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Nasleduji pfilohy, jez tvofi neoddélitelnou souéast této Smilouvy:

Pfiloha &. 1. - Benefity poskytnuté Distributorem



V Chrastanech, dne ..................

,Distributor” ~Servisni firma“
/RY'E DAVIO

Vaillant Group Czech s.r.o. [nazev obchodni spole¢nosti]
Ing. Libor Hrabacka [[méno a pfijmeni jednajici osoby]
jednatel [funkce jednaijici osoby]

TUTO TOPI SN

»Distributor* s
o Ico: 273 09 247
¥ ( / Dic - CZ 2735 09 2p7
\L .................. POOE Bl Povs 2977 /23 pPlLzENn

IRN2 DHVID . JEINVG TEL

Vaillant Group Czech s.r.o.
Jifi Michal, DiS %L\v
jednatel

v 4

VAILLANT GROUP

Vaillant Group Czech s, r. o.
Plzeriskd 188, 252 19 Chrastany
IC: 45241881, DIC; C245241381



Pfiloha €. 1.
Benefity poskytnuté Distributorem

Distributor se zavazuje Ze poskytne Servisni firmé nasledujici benefity:

1.

V ramci servisniho bonusového programu ziskavéa Servisni firma za kaZzdou on-line
registraci uvedeni do provozu Vyrobku urgity poget bodu, z kterého je odvozen typ
servisni bonusové karty. Karta opraviiuje Servisni firmu vyuZit stanovenou &astku na
nakup servisniho vybaveni v ramci e-shopu pfislusenstvi a vybaveni. Podrobnosti

k bonusovému systému jsou uvedeny na servisnich strankach v sekci Moje
firma/Bonusovy systém.





